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ІНКЛЮЗИВНИЙ ВЕБДИЗАЙН: СТАНДАРТИ ТА ЦИФРОВІ ІНСТРУМЕНТИ 
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У роботі розглядається інклюзивний вебдизайн як міждисциплінарна галузь, спрямована на дослідження 
та усунення бар’єрів у використанні цифрових продуктів і послуг. Такі бар’єри можуть бути спричинені фізич-
ними особливостями користувачів. А інклюзивний вебдизайн, керуючись принципами рівності, гнучкості, інту-
їтивності, толерантності до помилок, допомагає створювати якісні вебсайти й вебзастосунки, доступні для 
всіх категорій користувачів. Затвердження принципів інклюзивного дизайну має вирішальне значення для біз-
несу, допомагаючи бути конкурентоспроможним у дедалі більш різноманітному та інклюзивному суспільстві.

У роботі висвітлено сучасні вебстандарти та критерії вебдоступності.
Розглянуто цифрові інструменти для автоматизованого тестування доступності вебсайтів, серед яких: 

Qualweb, Accessibility Checker, SBF Color Contrast Checker, Stark Accessibility Checker. Досліджено функціонал цих 
інструментів і продемонстровано, що їх використання розробниками цифрових продуктів дає змогу швидко та 
ефективно аналізувати вебдоступність, виявляти проблеми й отримувати корисні рекомендації для їх усунення.

Проаналізовано рівень доступності вебсайтів українських закладів вищої освіти (ЗВО). Дослідження 
показало, що загалом сайти українських ЗВО не відповідають найвищим стандартам вебдоступності, як-от 
WCAG 2.2 на рівні ААА. Водночас сайти окремих провідних ЗВО України демонструють близькі до успішних 
показники вебдоступності.

Для більш глибокого аналізу причин низької вебдоступності розглянуто сайт Державного податкового 
університету виявлено низку проблем у вебдизайні й надано рекомендації щодо їх усунення.

Стаття може бути корисною як широкому загалу, так і здобувачам вищої освіти спеціальності 122 
«Комп’ютерні науки» за освітньо-професійною програмою «Технології цифрового дизайну».

Ключові слова: інклюзивний вебдизайн, вебдоступність, вебстандарт, цифровий інструмент тестування 
вебдоступності, імідж бренду. 
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INCLUSIVE WEBDESIGN: STANDARDS AND DIGITAL TOOLS  
FOR WEBSITE ACCESSIBILITY TESTING

The work considers inclusive web design as an interdisciplinary field aimed at researching and removing barriers 
to the use of digital products and services. Such barriers may be caused by the physical characteristics of users. And 
inclusive web design, guided by the principles of equality, flexibility, intuitiveness, error tolerance, helps create high-qual-
ity websites and web applications accessible to all categories of users. Adopting the principles of inclusive design is 
critical for businesses to help them compete in an increasingly diverse and inclusive society.

The work highlights modern web standards and web accessibility criteria.
Digital tools for automated website accessibility testing are considered, including: Qualweb, Accessibility Checker, 

SBF Color Contrast Checker, Stark Accessibility Checker. The functionality of these tools has been studied and it has been 
demonstrated that their use by developers of digital products allows for quick and efficient analysis of web accessibility, 
identifying problems and obtaining useful recommendations for their elimination.

The level of accessibility of websites of Ukrainian higher education institutions was analyzed. The study showed 
that, in general, the websites of Ukrainian higher education institutions (HEIs) do not meet the highest web accessibility 
standards, such as WCAG 2.2 at the AAA level. At the same time, the websites of some leading higher educational insti-
tutions of Ukraine demonstrate close to successful indicators of web accessibility.

For a more in-depth analysis of the reasons for low web accessibility, the website of the State Tax University was 
examined, a number of problems in web design were identified, and recommendations for their elimination were provided.

The article can be useful both to the general public and to students of higher education in the specialty 122 “Com-
puter Science” under the educational and professional program “Technologies of Digital Design”.
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Постановка проблеми
Традиційні підходи до дизайну не завжди враховують потреби деяких категорій користу-

вачів, і це призводить до створення продуктів, послуг та середовищ, які не є доступними або 
придатними до використання всіма бажаючими. Ігнорування проблеми доступності може при-
звести до дискримінації та нерівності між людьми, що вплине на їх здатність повноцінно брати 
участь у різних аспектах життя. Розв’язання проблеми обмеженої доступності реалізується 
через інклюзивний дизайн. Термін «інклюзивний дизайн» запроваджено в США в галузі архі-
тектури, щоб виокремити новий підхід до проєктування споруд – урахування потреби людини 
з обмеженою мобільністю й забезпечення безбар’єрного простору [1].

Тепер інклюзивний дизайн – це міждисциплінарна галузь, яка поєднує знання з різних 
наукових дисциплін, як-от психологія, соціологія та інженерія, з практичними дизайнерськими 
рішеннями для створення продуктів, послуг і середовищ, корисних та доступних для якомога 
ширшої аудиторії. Інклюзивний дизайн – це не просто новітній тренд у створенні продуктів та 
послуг для людей з особливими потребами, це універсальний дизайн, яким з легкістю може 
скористатися кожен.

Інклюзивний дизайн є не лише відгуком на соціокультурні зміни, а й ключовим факто-
ром формування конкурентоспроможності. Сучасні провідні бренди активно впроваджують 
інклюзивний дизайн як стратегічний крок до успіху.

В епоху інформаційної культури доступність та інклюзивний дизайн активно реалізову-
ються в галузі інформаційних технологій; запроваджуються поняття «цифрова доступність», 
«цифрова інклюзія», «вебдоступність», «інклюзивний вебдизайн».

Цифрова доступність – можливість використання цифрових сервісів якомога більшою 
кількістю людей, включно з людьми з інвалідністю. Цифрова доступність містить доступність 
вебсайтів, мобільних застосунків та інших інформаційно-комунікаційних технологій.

Вебдоступність – це концепція, яка передбачає створення вебсайтів та вебзастосунків, 
якими можуть користуватися всі користувачі, незалежно від їхніх фізичних або когнітивних 
особливостей. Це означає, що люди з інвалідністю, літні люди та інші користувачі з обме-
женими можливостями мають такий самий доступ до інформації та послуг в інтернеті, як 
і всі інші.

Ураховуючи те, що близько 80 % українців [2] щоденно користуються мережею Інтернет, 
питання вебдоступності та інклюзивного вебдизайну є актуальним напрямом наукових дослі-
джень.

Аналіз останніх досліджень та публікацій
Теоретичні засади цифрової доступності інформаційно-комунікативних технологій та 

цифрової інклюзії висвітлено в роботах вітчизняних науковців, як-от Г. Давиденко [3], О. Кри-
клій [4], М. Єнін, М. Кухта [5]. Значний внесок у дослідження цифрової інклюзії зробили 
зарубіжні автори [6–8]. Питання доступності цифрових державних послуг в Україні та за 
кордоном досліджували: А. Медведь [9], Д. Попов [10–12]. Проблеми доступності у викорис-
танні інформаційно-комунікативних технологій в освіті досліджено в роботах О. Костюк [13], 
Ю. Носенко [14].

Критерії доступності та сучасні стандарти інклюзивного вебдизайну розглянуто в робо-
тах Д. Попова [11] та К. Атакулової [15]. Практичні аспекти розробки інклюзивного вебди-
зайну сайтів демонструються в роботах [15–17].

Варто відзначити, що дослідження впливу цифрової трансформації на вразливі групи 
населення залишаються актуальними, а за результатами досліджень розробникам цифрових 
сервісів надають рекомендації для розв’язання проблем цифрової доступності [18]. Водночас 
у наукових публікаціях недостатньо висвітлено питання автоматизованого тестування доступ-
ності вебсайтів.
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Мета дослідження
У роботі планується: розглянути сучасні вебстандарти, критерії вебдоступності та циф-

рові інструменти для автоматизованого тестування доступності вебсайтів; проаналізувати 
рівень доступності вебсайтів українських закладів вищої освіти.

Викладення основного матеріалу дослідження
До провідних світових розробників вебстандартів належать: Міжнародна організація 

W3C [20], професійна асоціація International Association of Accessibility Professionals (IAAP) 
[21] та некомерційні громадські організації WebAIM і The A11Y Project. Розробка вебстандар-
тів базується на проведених численних дослідженнях щодо доступності інтерфейсів вебсайтів.

Основним документом, який визначає принципи вебдоступності, надає рекомендації та 
містить критерії вебдоступності, є WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) – Настанови 
з доступності вебумісту. Цей документ розроблено організацією W3C, він містить детальні 
технічні вимоги до вебконтенту.

Більшість міжнародних та локальних стандартів побудовані на основі рекомендацій 
WCAG. Наприклад, європейський стандарт EN 301 549 базується на WCAG версії 2.1. Цей 
стандарт затверджено і в Україні як ДСТУ EN 301 549:2022 «Інформаційні технології. Вимоги 
щодо доступності продуктів та послуг ІКТ» у червні 2022 року [11; 22].

У документі WCAG сформульовано чотири основні принципи вебдоступності:
1. Сприйнятливість (Perceivable): інформація та користувацький інтерфейс повинні бути 

подані користувачу в спосіб, який забезпечить сприймання. Це означає, що подана інформація 
не може бути невидимою для всіх органів чуття. Сприйнятливість містить:

–	альтернативний текст для зображень;
–	використання кольорів з достатнім контрастом;
–	надання транскриптів для аудіо- та відеоконтенту.
2. Операбельність (Operable): компоненти інтерфейсу користувача та навігація мають 

бути працездатними. Це означає, що користувачу забезпечено можливість керувати інтерфей-
сом, а інтерфейс не може вимагати взаємодії, яку користувач не може виконати. Операбель-
ність містить:

–	доступність для клавіатури;
–	достатньо часу для читання динамічного контенту;
–	відсутність приховування контенту за елементами, які не видно з екрана читачам.
3. Зрозумілість (Understandable): інформація та користувацький інтерфейс повинні бути 

зрозумілими. Зрозумілість містить:
–	чітку структуру сторінки;
–	просту й зрозумілу мову;
–	логічну послідовність елементів.
4. Надійність (Robust): контент має бути достатньо надійним, щоб його могли інтерпре-

тувати різноманітні користувацькі агенти, включно з допоміжними технологіями. Надійність 
містить:

–	сумісність з різними браузерами та пристроями;
–	відсутність помилок, які можуть перешкоджати користувачам.
У документі WCAG також надають настанови: це рекомендації для авторів, щоб зробити 

вміст доступнішим для користувачів із різними порушеннями. Ці рекомендації не підлягають 
перевірці, але окреслюють рамки та загальні цілі інклюзивного вебдизайну.

Для кожної рекомендації визначено критерії успішності, які застосовують для перевірки 
на відповідність і задоволення вимог, наприклад, у проєктній специфікації, закупівлях, право-
вому регулюванні та угодах.
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Документ WCAG визначає три рівні доступності для задоволення потреб різних груп 
і різних ситуацій:

1. Рівень A: Мінімальні вимоги, які допомагають широкому колу користувачів отримати 
доступ до основного контенту.

2. Рівень AA: Більш високий рівень, який забезпечує доступність для більшої кількості 
користувачів, включно з людьми з певними видами інвалідності.

3. Рівень AAA: Найвищий рівень, який забезпечує максимально можливу доступність для 
всіх користувачів, включно з людьми з важкими формами інвалідності.

Оптимальним рівнем для доступності вебсайту є рівень AA. Щоб відповідати рівню AA, 
вебсайт повинен задовольняти вимоги за всіма критеріями успішності рівнів A та AA. Повний 
перелік критеріїв успішності наведено в документі «Настанови з доступності вебумісту» [20]. 
Наведемо деякі з них, які, на думку авторів, є основними.

Основні критерії рівня А:
1. Альтернативний текст для зображень: кожне зображення повинно мати альтернативний 

текст, який передає його зміст і функцію.
2. Заголовки: вебсторінка повинна мати чітку структуру заголовків (H1, H2, H3 та інших), 

яка допомагає користувачам орієнтуватися в контенті.
3. Мова сторінки: мова сторінки повинна бути чітко визначена, щоб допомагати корис-

тувачам застосовувати технології підтримки, як-от комп’ютерні програми «читач екрана» або 
«перекладач».

4. Контрастність: кольори тексту і фону повинні мати достатню контрастність, щоб забез-
печити читабельність для користувачів з порушеннями зору.

5. Розмір шрифту: шрифт повинен бути досить великим, щоб його можна було легко 
читати.

6. Час для читання: користувачі повинні отримати достатньо часу для читання контенту, 
перш ніж він зникне або зміниться.

7. Механізми допомоги: вебсайт повинен надавати механізми допомоги користувачам, 
як-от довідка, інструкції та контактна інформація.

8. Заголовки таблиць й опис рядків та стовпців: таблиці повинні мати чітко визначені 
заголовки, а також описи рядків і стовпців для користувачів екранних читачів.

9. Маркування елементів керування: елементи керування, як-от кнопки, посилання та 
поля введення, повинні мати чіткі мітки, які описують їх функціональність.

Основні додаткові критерії рівня АА:
1. Контрастність: більш жорсткі вимоги до контрастності між текстом і фоном для забез-

печення читабельності для людей з порушеннями зору.
2. Час для читання: більш тривалий час для читання динамічного контенту, щоб користу-

вачі з обмеженими можливостями могли встигнути його прочитати.
3. Розмір шрифту: мінімальний розмір шрифту збільшується для кращої видимості.
4. Клавіатурне фокусування: чітке візуальне подання елементів, які отримують фокус кла-

віатури.
5. Доступність для мобільних пристроїв: вимоги до адаптивності вебсайту під різні роз-

міри екранів.
6. Аудіо та відео: наявність субтитрів і транскриптів для аудіо- та відеоконтенту.
Основні додаткові критерії рівня ААА:
1. Візуальний контент: детальніші вимоги до альтернативного тексту для складних зобра-

жень і діаграм.
2. Аудіо та відео: наявність точних транскриптів, субтитрів і аудіодескрипцій для всього 

аудіовізуального контенту.
3. Час для читання: ще більш тривалий час для читання динамічного контенту.
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4. Клавіатурне фокусування: додаткові вимоги до візуального подання фокусу клавіатури.
5. Сприйняття кольору: використання кольору як єдиного способу передачі інформації 

обмежено.
6. Доступність для людей з епілепсією: запобігання спалахів світла і швидких змін зобра-

ження, які можуть викликати епілептичні напади.
В актуальній версії WCAG 2.1 «Настанов з доступності вебумісту» [20] зазначається: 

«Якщо дотримуватися цих вказівок, можна зробити контент доступнішим для більш широ-
кого кола людей з інвалідністю, зокрема пристосувати його для незрячих і людей зі слабким 
зором, тих, хто не чує або має порушення слуху, тих, хто має порушення рухливості, пору-
шення мовлення, світлочутливості та комбінації цих станів, а також забезпечити адаптацію 
для людей з труднощами в навчанні та з когнітивними порушеннями. Однак все одно задо-
вольнити потреби всіх користувачів з такими порушеннями неможливо. Ці настанови стосу-
ються доступності вебумісту на настільних комп’ютерах, ноутбуках, планшетах і мобільних 
пристроях. Дотримуючись цих рекомендацій, загалом можна зробити вебуміст зручнішим».

Дотримання стандартів, які базуються на WCAG 2.1, не лише поліпшує доступність кон-
тенту для людей з обмеженими можливостями, а й підвищує загальний користувацький досвід 
та впливає на рейтинг у пошукових системах.

Наведемо найбільш важливі рекомендації дизайнерів-практиків для успішної реалізації 
інклюзивного вебдизайну відповідно до стандарту WCAG [20]:

1. Проведення досліджень:
–	вивчення потреб та можливостей людей з різними особливостями;
–	проведення опитувань та тестування програмних продуктів із залученням користувачів 

з різними потребами;
–	аналіз досягнень конкурентів у цифровій доступності.
2. Залучення користувачів:
–	створення фокус-груп людей з різними особливостями;
–	залучення користувачів до тестування продуктів та послуг на ранніх етапах розробки;
–	збір відгуків та пропозицій щодо покращення інклюзивності.
3. Використання доступних інструментів:
–	рекомендації та стандарти щодо інклюзивного дизайну, наприклад, WCAG 2.1;
–	використання доступних інструментів та програмного забезпечення для розробки 

інклюзивних продуктів;
–	навчання команди принципам інклюзивного дизайну.
4. Постійне вдосконалення:
–	регулярний перегляд та оновлення продуктів з погляду інклюзивності;
–	створення культури інклюзивності в компанії;
–	використання інклюзивного дизайну у всіх аспектах діяльності бренду, від маркетингу 

до комунікацій.
Розглянемо один із класичних прикладів розв’язання проблеми вебдизайну для людей 

з порушенням зору. Ідеться про адаптацію інтерфейсу для людей, які мають дальтонізм 
(нездатність розрізняти один або декілька кольорів). На рисунку 1 для діаграми використано 
три чисті кольори: червоний, зелений, синій. У колірній моделі HSB цим кольорам відповіда-
ють такі значення тону, насиченості і яскравості: (0, 100, 100), (120, 100, 100), (240, 100, 100). 
Для людини, яка не розрізняє кольорів, така діаграма є читабельною.

На рисунку 2 продемонстровано, як зміниться діаграма, якщо параметри насиченості 
і яскравості зменшити: (0, 50, 80), (120, 50, 80), (240, 50, 80); у такому разі читабельність діа-
грами буде або низькою, або втраченою, тобто недоступною.



194

ПРИКЛАДНІ ПИТАННЯ МАТЕМАТИЧНОГО МОДЕЛЮВАННЯ Т. 7, № 2, 2024

https://doi.org/10.32782/mathematical-modelling/2024-7-2-17

 
Рис. 1. Параметри кольорів, які не порушують доступність контенту для людини  

з дальтонізмом типу «ахроматопсія»

 
Рис. 2. Параметри кольорів, які можуть порушити доступність контенту для людина  

з дальтонізмом типу «ахроматопсія»

Отже, у роботі веброзробника є актуальними цифрові інструменти для тестування, коре-
ляції та добору кольорів.

У 2020 році ІТ-компанія Google року впровадила в браузер Chrome новий інструмент 
розробника, який дає змогу перемикати режими перегляду вебсайту. Ці режими змінюють 
кольори або різкість вебконтенту так, щоб імітувати зниження гостроти зору або види даль-
тонізму (рис. 3): нечіткий зір, знижена контрастність, протанопія, дейтеранопія, тріанопія, 
ахроматопсія. Перехід до меню цього інструмента здійснюється за ланцюгом: More Tools – 
Rendering – Emulate Visual Deficiencies.

Для добору та кореляції кольорів можна використати онлайн-ресурс Color Brewer 2.0 [23], 
який було ретельно розроблено як діагностичний інструмент для оцінки надійності окремих 
колірних схем у дизайні карт, діаграм та графіків.

Розглянемо питання цифрових інструментів для тестування доступності вебсайтів більш 
докладно. У «Короткому посібнику з цифрової доступності» [11] розрізняють автоматизоване 
й ручне тестування.

Автоматизоване тестування – це перевірка вебсайту на доступність за допомогою спеціаль-
них плагінів. Головними перевагами автоматизованого методу є швидкість та неупередженість, 
оскільки на його результати не впливає людський фактор. Автоматизовані інструменти пере-
вірки доступності можуть виявити багато проблем із доступністю контенту вебсайту, зокрема: 
зображення без альтернативного тексту; поля без міток, проблеми контрастності тощо.

Автоматизовані інструменти є важливою частиною загального забезпечення доступності 
та процесу контролю якості. Водночас є певні типи проблем, які автоматизованим інструмен-
там важко визначити:
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Рис. 3. Інструмент розробника в браузері Chrome для тестування доступності вебсайту  

для користувачів із порушеннями зору

1. Якість і точність: неточний або низькоякісний альтернативний текст не краще, ніж його 
відсутність. Автоматизовані інструменти можуть лише визначити, чи є в зображення альтерна-
тивний текст. Однак вони не можуть оцінити, чи є альтернативний текст точним і правильним. 
Те саме стосується текстових міток для елементів форми та заголовків у таблицях;

2. Порядок фокусування клавіатури: автоматизовані інструменти не можуть надійно 
визначити, де має бути фокус клавіатури в будь-який момент часу. Коли користувач натискає 
кнопку, фокус має перейти до логічного пункту призначення (наприклад, до діалогового вікна 
чи повідомлення про помилку), але автоматизований інструмент не може визначити відповідне 
розташування фокуса;

3. Складні компоненти (діалогові вікна, каруселі та меню-акордеони): автоматичний 
інструмент не може виявити всі можливі способи їх неправильного створення, особливо коли 
йдеться про сценарії взаємодії з клавіатурою.

Загалом досить важко оцінити частку проблем із доступністю, які можуть виявити авто-
матизовані інструменти, насамперед тому, що кожен вебсайт відрізняється від решти. Зазви-
чай, цей показник становить 30–50 %. Чим складніший вебсайт з погляду скриптів і складних 
компонентів, тим нижчою буде частка виявлених автоматизованими методами проблем.

На сьогодні розроблено значну кількість як автоматизованих, так і ручних сервісів. На 
сайті [24] пропонується список цифрових інструментів, який налічує 51 сервіс для тестування 
доступності вебсайтів (рис. 4).

Цифрові інструменти [24] для тестування вебдоступності класифіковано за такими кате-
горіями:

1. Спосіб тестування: ручне тестування, автоматизоване тестування.
2. Фінансова характеристика: безкоштовно, обмежена безкоштовна функціональність, 

пробна версія з обмеженим часом, підписка, одноразова покупка.
3. Тип інструмента: плагін для браузера, букмарклет, настільна програма, мобільний 

застосунок, онлайн-інструмент, серверна інтеграція, командний рядок, плагін інструмента 
програмування/IDE, CMS-плагін.

4. Стандарти: WCAG2.0, WCAG2.1, WCAG2.2, EPUB1.1.
5. Тип файлу: HTML / XHTML, CSS, PDF, Документи Microsoft Office, EPUB.
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Рис. 4. Інструменти оцінки вебдоступності на сайті Міжнародної організації W3C

6. Сфера застосування: одна сторінка / екран, весь вебсайт / програмне забезпечення / 
продукт, шаблони сторінок / екранів, обмежені або захищені паролем сторінки, компоненти.

7. Операційні системи: MacOS, Windows, Linux, Android, iOS.
8. Браузери: Chrome, Edge, Firefox, Safari, Opera.
До кожного цифрового інструмента надається короткий опис, URL-адреса та інформація 

про підтримувані платформи.
Одним із рекомендованих інструментів [24] є QualWeb [25] – це комплексний інструмент 

тестування вебсайтів на відповідність стандарту WCAG 2.1. Основні функціональні можливо-
сті QualWeb:

1. Автоматизована перевірка: QualWeb може автоматично перевіряти вебсторінку на від-
повідність набору технік WCAG 2.1 та правил ACT (Automated Conformance Checking).

2. Комплексний аналіз: інструмент аналізує різні аспекти вебсторінки, включно з HTML, 
CSS, JavaScript та іншими технологіями, які використовуються для створення сучасних веб-
сайтів.

3. Генерація звітів: після завершення аналізу QualWeb генерує детальний звіт, який містить 
інформацію про виявлені проблеми, їх важливість та рекомендації щодо їх усунення.

4. Інтеграція з іншими інструментами: QualWeb може бути інтегрований з іншими інстру-
ментами розробки, що дає змогу автоматизувати процес перевірки доступності.

5. Підтримка різних мов: інструмент підтримує різні мови, що робить його доступним для 
розробників з усього світу.

Застосуємо QualWeb до тестування вебсайтів закладів вищої освіти України на предмет 
вебдоступності. Для аналізу візьмемо сайти десяти найкращих університетів за 2024 рік [26]. 
Результат тестування продемонстровано на рисунку 5.

На основі отриманих результатів можна стверджувати, що інклюзивний вебдизайн від-
повідно до стандарту WCAG 2.1 найбільш вдало реалізовано на сайтах таких українських 
університетів: Сумський державний університет, Львівський національний університет імені 
Івана Франка, Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, Національний 
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університет «Львівська політехніка». Натомість сайт Київського національного університету 
імені Тараса Шевченка, попри високий рейтинг навчального закладу (посідає друге місце), 
має найнижчий рівень за кількістю успішно виконаних критеріїв, що вказує на необхідність 
покращення вебдизайну для досягнення вебдоступності.
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Рис. 5. Результат тестування вебдоступності сайтів навчальних закладів України інструментом QualWeb 
відповідно до стандарту WCAG 2.1

Рекомендованим інструментом [24] комплексного тестування відповідно до стандарту 
WCAG 2.2 є Accessibility Checker [27]. Інструмент є умовно безкоштовним: з обмеженням за 
кількістю перевірок на добу. Інструмент виявляє порушення та надає рекомендації для покра-
щення доступності вебконтенту для осіб з інвалідністю. На рисунку 6 продемонстровано резуль-
тат тестування, з якого видно, що найкращі показники вебдоступності мають сайти Національ-
ного університету «Львівська політехніка» та Національного технічного університету України 
«Київський політехнічний інститут ім. Ігоря Сікорського» з показниками вебдоступності 73 % 
і 72 % відповідно. Але такий результат не є задовільним, бо інструмент Accessibility Checker 
уважає сайт вебдоступним, якщо комплексна оцінка досягає значення 90 %.

Проведемо комплексний аналіз вебдоступності сайту https://dpu.edu.ua Державного подат-
кового університету (ДПУ) [28].
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Рис. 6. Результат тестування вебдоступності сайтів навчальних закладів України інструментом 
Accessibility Checker відповідно до стандарту WCAG 2.2

На першому етапі виконаємо комплексне тестування вебдоступності інструментом 
Accessibility Checker [27]. Результати перевірки наведено на рисунку 7. Сайт є доступним на 
37 %, це низький показник. Основною проблемою є невидимість більшості тексту та кнопок для 
«екранного читача»: це не дає змоги людям із порушеннями зору почути необхідний контент. 
Щоб «екранний читач» міг зчитувати текст і кнопки на вебсайті, необхідно: використовувати 
атрибути доступності, як-от aria-label для опису кнопок; застосовувати семантичні HTML-еле-
менти для правильного структурування контенту; подавати текст у текстовому форматі (а не 
як зображення). Виконання цих рекомендацій забезпечить повну доступність для користувачів 
з порушеннями зору й зробить навігацію сайтом зрозумілою.

На другому етапі дослідимо колірний контраст фону та кнопок порівняно з текстом. Для 
цього використаємо інструмент SBF Color Contrast Checker [29]. На рисунках 8 та 9 продемон-
стровано результати роботи інструменту. На рисунку 8 представлено результати аналізу колір-
ного контрасту фону і тексту: сайт відповідає найвищому рівню доступності WCAG 2 AAA. 
На рисунку 9 представлено результати аналізу колірного контрасту кнопок і тексту: сайт від-
повідає рівню доступності WCAG 2 AA, але не відповідає рівню WCAG 2 AAA через низький 
контраст, оскільки кольори мають близькі відтінки синього. Загалом, це добрий показник. Для 
покращення контрасту інструмент SBF Color Contrast Checker рекомендує використовувати 
колірні схеми: компліментарну, квадратну, трикутну.
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Рис. 7. Комплексний аналіз вебдоступності сайту ДПУ відповідно до стандарту WCAG 2.2

 
Рис. 8. Аналіз колірного контрасту фону й тексту сайту Державного податкового університету

На третьому етапі застосуємо альтернативний автоматизований інструмент 
Stark Accessibility Checker [30] для комплексного тестування, щоб виявити можливі додаткові 
проблеми у вебдизайні та вебдоступності. Інструмент містить такі функції: перевірка кон-
трастності кольорів, анотації для альтернативного тексту, симулятор зору та перевірка порядку 
фокусу. Stark Accessibility Checker є розширенням браузера, тому його можна швидко запу-
стити у вікні браузера як додаткову панель з правого боку екрана (рис. 10).
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Рис. 9. Аналіз колірного контрасту кнопок і тексту сайту Державного податкового університету

  
Рис. 10. Інструмент Stark Accessibility Checker

Інструмент Stark Accessibility Checker виконав тестування сайту відповідно до стан-
дарту WCAG 2.2 і визначив, що вебдоступність є успішною на рівні 61 %. Цей показник 
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інтерпретується так: сайт є доступним для користувачів з деякими обмеженими можливос-
тями, але вимагає виправлення окремих дефектів вебдизайну. Перелічимо виявлені проблеми:

1) кольори для більшості елементів сайту дібрано вдало; але footer містить деякі еле-
менти, недоступні для користувачів з дальтонізмом типу «ахроматопсія» (рис. 11);

2) розміри деяких кнопок не дають змоги зрозуміти їх призначення на переносних при-
строях, зокрема смартфонах.

   
Рис. 11. Проблеми вебдоступності, виявлені інструментом Stark Accessibility Checker

На четвертому етапі порівняємо вебдоступність сайту ДПУ з вебдоступністю сайтів про-
відних навчальних закладів України. Застосуємо інструмент комплексної оцінки QualWeb. 
Результат тестування (рис. 12) свідчить про низький рівень вебдоступності сайту ДПУ, як 
порівняти з іншими сайтами ЗВО України. 

 
Рис. 12. Проблеми вебдоступності, виявлені інструментом QualWeb

Висновки
Інклюзивний дизайн стає важливим складником сучасної бренд-стратегії, сприяє розши-

ренню аудиторії, підвищенню лояльності користувачів та поліпшенню іміджу бренду. Інклю-
зивний дизайн упроваджується у всі галузі людської діяльності, зокрема в галузь інформацій-
них технологій. Створення сучасних цифрових продуктів відбувається відповідно до принципів 
інклюзивної культури.
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На сьогодні розроблено вебстандарти, критерії вебдоступності та цифрові інструменти 
для тестування доступності вебсайтів. Серед таких інструментів є низка автоматизованих, які 
дають змогу швидко та ефективно проаналізувати вебдоступність, виявити проблеми та надати 
рекомендації щодо їх усунення.

У статті використано автоматизовані інструменти Qualweb, Accessibility Checker, 
SBF Color Contrast Checker, Stark Accessibility Checker для тестування вебдоступності сайтів 
українських закладів вищої освіти.

Дослідження показало, що загалом сайти українських закладів вищої освіти (ЗВО) не 
відповідають найвищим стандартам вебдоступності, як-от WCAG 2.2 на рівні ААА. Водно-
час сайти окремих провідних ЗВО, як-от Національний університет «Львівська політехніка» 
та Національний технічний університет України «Київський політехнічний інститут ім. Ігоря 
Сікорського», демонструють близькі до успішних показники вебдоступності такого рівня.

Для більш глибокого аналізу причин низької вебдоступності розглянуто сайт Державного 
податкового університету, виявлено низку проблем у вебдизайні й надано рекомендації щодо їх 
усунення. Хоч сайт університету й не відповідає міжнародному стандарту WCAG 2.2 на рівні 
ААА, проте й не порушує державного стандарту ДСТУ EN 301 549:2022.

Дослідження може сприяти розробці цифрових продуктів з високим рівнем вебдоступно-
сті.
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