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МЕТОДИКА ВИЯВЛЕННЯ ФАКТОРІВ ВПЛИВУ НА ПАСАЖИРООБІГ  
ПРИ ПРОЕКТУВАННІ КРУЇЗНИХ ЛІНІЙ 

Круїзи це один з найшвидше зростаючих секторів туристичної індустрії. Швидке зростання попиту було 
створено зрештою, завдяки попиту з боку Північної Америки, нещодавно Європи, і, зрештою, решти світу, 
Китаю та Австралія зокрема. Одна з головних причин стрімкого розвитку та зростання популярності круїзів 
полягає в тому, що круїзні компанії успішно адаптувалися до нових туристичних тенденцій, доставляючи круїзні 
судна з зручностями і досвід, адаптований до потреб мандрівників з усіх сегментів ринку. Очікується, що до 
2024 року світовий ринок круїзів принесе дохід у розмірі 30,11 мільярда доларів США. Дохід щорічно зростатиме 
на 5,05% (CAGR 2024–2028), що призведе до прогнозованого обсягу ринку в 36,67 млрд доларів США до 2028 року. 
Крім того, прогнозуєтеся, що до 2028 року кількість круїзерів на цьому ринку зросте до 33,43 млн.чол. Авто-
рами була поставлена мета виявити фактори впливу на зростання круїзного ринку. Ефективне управління та 
оперування є ключовими для зростання ринку круїзних суден. Круїзні компанії прагнуть покращити свої послуги. 
Круїзна індустрія розширюється завдяки зручності, розкоші та розвагам. Круїзні компанії надають пріоритет 
безпеці, протоколам охорони здоров’я, щоб забезпечити позитивний досвід споживачам. Технологічний прогрес 
сприяє зростанню та інноваціям круїзного ринку. Представлений аналіз використовується для визначення того, 
які фактори впливають на операційні та маркетингові стратегії формування обсягу пасажирів, для чіткого 
визначення пасажирського туристичного кластеру, що веде до визначення цінової політики компанії. Стаття 
спрямована на аналіз факторів та виявлення іх впливу на круїзний попит на провідних світових ринках.

Маркетингові стратегії допомагають утримувати основну аудиторію, сприяючи розширенню індустрії кру-
їзних суден. Дослідження ринку круїзів містить аналіз ключових тенденцій, які залежать від поведінки спожива-
чів – адаптацію продуктів відповідно до вимог нових вихідних ринків і різних сегментів ринку, збільшення круїзної 
потужності у нових регіонах та розвитку національних круїзних брендів.

Ключові слова: морський туризм, фактори, Pax/nigth, пасажиромісткість, комфортабельність, сервіс.
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METHOD OF DETECTING INFLUENCE FACTORS PASSENGER CIRCULATION  
IN DESIGNING CRUISE LINES

Cruises are one of the fastest growing sectors of the travel industry. The rapid growth in demand was ultimately 
created by demand from North America, more recently Europe, and eventually the rest of the world, China and Australia in 
particular. One of the main reasons for the rapid development and growing popularity of cruises is that cruise companies 
have successfully adapted to new travel trends, delivering cruise ships with amenities and experiences tailored to the 
needs of travelers from all market segments. The global cruise market is expected to generate revenue of USD 30.11 
billion by 2024. Revenue will grow at a CAGR of 5.05% annually (CAGR 2024–2028), leading to a projected market 
size of USD 36.67 billion by 2028. Furthermore, by 2028, the number of cruisers in this market is projected to grow to 
33, 43 million people The authors set a goal to identify factors influencing the growth of the cruise market. Effective 
management and operations are key to the growth of the cruise ship market. Cruise lines are looking to improve their 
services. The cruise industry is expanding with convenience, luxury and entertainment. Cruise lines prioritize safety 
and health protocols to ensure a positive experience for consumers. Technological progress is driving the growth and 
innovation of the cruise market. The presented analysis is used to determine which factors influence the operational and 
marketing strategies of passenger volume formation, to clearly define the passenger tourist cluster, which leads to the 
determination of the company's pricing policy. The article is aimed at analyzing factors and identifying their impact on 
cruise demand in leading world markets.

Marketing strategies help retain the core audience, contributing to the expansion of the cruise ship industry. Cruise 
market research includes analysis of key trends that depend on consumer behavior – adapting products to the requirements 
of new source markets and different market segments, increasing cruise capacity in new regions, and developing national 
cruise lines brands

Key words: sea tourism, factors, Pax/nigth, passenger capacity, comfort, service.

Постановка проблеми
Метою статті є необхідність виявлення факторів впливу та формалізації моделей розгортання при плануванні 

маршрутів за рахунок розгортання круїзних суден на кількох світових ринках. Виявлено які фактори являються 
самими інформативними та ефективними для формування маршрутів перевезень. Розвиток операцій і суднобуду-
вання допомогли круїзам зробити значний економічний внесок Високий попит і прогноз щодо кількості пасажи-
рів сприяють майбутньому економічному внеску від круїзу. Заглядаючи вперед, очікується, що круїзний сектор 
наблизиться до рівня 2019 року в 2023 році з пасажирськими прогнозований обсяг досягне 27–33 мільйонів крей-
серів у всьому світі. 

Основні тенденції [1; 2; 13]:
1.	 Молоде покоління – це майбутнє круїзів 88% міленіумів і 86% мандрівників покоління X. Планують здій-

снити круїз знову.
2.	 Щоб залучити більше круїзерів, які вперше зайшли, і задовольнити потреби на повторні круїзи, круїзні 

лінії пропонують як коротші, так і більш тривалі круїзні маршрути. У підсумку поки середній круїз довжина якого 
становити близько 7 днів, але діапазон варіантів для круїзу за тривалістю розширився.

3.	 Зростають індивідуальні круїзні подорожі. Круїзні компанії збільшують дохід за рахунок збільшення кіль-
кості одномісних кают на нових суднах і модернізація старих суден, щоб включити додаткові каюти, призначені 
для тих, хто подорожує сам. 
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4.	 Прихильність круїзних мандрівників і потенційних нових мандрівників до спостереження навколишнього 
середовища, зросли на 50%. 

5.	 Очікується, що флот круїзних суден членів CLIA у 2024 р. вперше перевищить 300 океанських суден. За 
прогнозом CLIA, круїзний туризм, ймовірно, буде досягти 106% пасажиропотоку в порівнянні з 2019 рік – у  
2023 році [3; 4]. 

6.	 Кількість експедиційних круїзних подорожей до Антарктиди зросла на 51% у 2022 році, порівняно з  
2019 роком. Протягом 2022 року на експедиційних суднах здійснили подорожу 137 тис. круїзних мандрівників.  
У 2022 році кількість пасажирів у експедиційних круїзах була майже на 70% більше, ніж у 2016 р. Заглядаючи вперед, 
очікується, що круїзний сектор наблизиться до рівня 2019 року. У 2023 році з пасажирськими прогнозований обсяг 
досягне 27–33 мільйонів крейсерів у всьому світі (рис. 1) [3; 12; 11].

 

 

Рис. 1. Прямий вклад в економіку круїзного бізнесу.
Аналіз основних джерел та публікацій [12; 13; 12]

Прогноз CLIA (січень 2023 року) свідчить, що кількість міжнародних морських туристів у 2023 році станови-
тиме від 80% до 95%, порівняно з рівня 2019 року (рис. 2) Прогноз по кількості пасажирів (розрахунки автора на 
даних CLIA) [13].

 
Рис. 2. Прогнозні дані по перевезеним пасажирам

На рис. 3–4 представлено авторський прогноз зростання рівня доходів на період 2023–2024 рр.
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Рис. 3. Доходи 4 основних круїзних корпорацій (млн. дол.) 

 

Рис. 4. Прогноз рівня доходів

Авторами проведено аналіз роботи пасажирських суден 4-х корпорацій. У статті розглядаються сучасний 
потенціал регіональних ринків морських круїзів, динаміка розвитку європейського ринку морських круїзів. 
Зазначається, що інтенсивність розвитку глобального круїзного ринку потребує пошуку ефективного механізму 
функціонування круїзного туризму в приморських регіонах Росії та України. Досліджено потенціал регіональ-
них ринків морських круїзів європейських. Зроблено висновок про те, що розвиток потенціалу ринку круїзного 
туризму сприятиме залученню інвестицій у портову інфраструктуру, суміжні сектори економіки [8; 9]. На рис. 6 
наведено дохід основних коорпорацій.

 
Рис. 5. Пасажиромісткість суден



ВІСНИК ХНТУ № 1, 2024 р.

144

ІНЖЕНЕРНІ НАУКИ

  

Рис. 6. Результати оперування чотирьох корпорацій за період 2019–2022 рр.

Формулювання мети дослідження
Надано інструментарій реалізації ефективного управління роботою круїзного та лінійного судноплавства – 

інформаційна системи проведення статистичного аналізу використовувалася програма SPSS (Statistics Powerful 
Statistical Software platform), версії 19. Розвиток ринку та посилення конкуренції в економіці змушує судноплавні 
підприємства шукати конкурентні переваги. Такі переваги може забезпечити або внутрішня виробнича ефектив-
ність, або найкраща проти конкурентами орієнтація ринку. Наголосимо, що виробнича ефективність забезпечу-
ється системами управління SPSS. Треба обрати найбільш впливові фактори на пасажирообіг. Зроблено висно-
вок, що формалізація процесу прийняття рішень за допомогою аналітичних моделей, спрямованих на надання 
набору інформаційних та технологічних можливостей для розвитку потенціалу ринку круїзного судноплавства. 
Що сприятиме ефективному розвитку економіки регіону [9; 10; 12].

Викладання основного матеріалу дослідження
Розглядає ринок круїзів за різними показниками. За допомогою бази даних круїзних суден, розробленої авто-

ром, та характеристики цих суден, були проаналізовані частки різних компаній (груп) на ринку та підтверджено 
олігополію цієї галузі станом на 2023 рік. Були розглянуті фінансові, економічні та статистичні дані за 2022 рік 
основних 4 груп компаній на ринку [10; 12; 13].

Також проведено аналіз часток компаній на ринку до 2028 року (враховуючи відомі наразі замов-
лення на побудову круїзних суден). В решт, були представлені прогнози щодо кількості паса-
жирів на круїзах в найближчі роки (2023–2028) та фінансових показників «Великої четвірки»  
(2023–2030 рр.) [6; 7].

Авторами створено Базу даних (БД), яка містить 445 круїзних суден (включаючи ті, що будуть випущені в  
2023 році) місткістю >39 пасажирів з показниками діяльності круїзних суден у різних регіонах. Треба обрати най-
більш впливові фактори на пасажиро оббіг [12; 11]. 

Система SPSS пропонує досліднику широкий набір моделей для аналізу та виявлення головних показників 
впливу на обраний показник. З методів кластеризації, нами був обраний Метод виділення та Метод голо-
вних компонент, при угрупованні об'єктів. Використовується методи дисперсійного аналізу. Який уключає 
аналіз головних компонет для оцінки відстаней між змінними величинами, мінімізуючи суму квадратів для 
будь-яких двох (гіпотетичних) кластерів, які можуть бути сформовані на кожному кроці агломерації. Нижче 
представлені показники, що впливають на пасажиропотік регіону. Справжній коефіцієнт детермінації моделі 
залежності випадкової величини y від факторів x визначається так:
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y = загальна сума квадратов кореляції.
Пошаговий алгоритм:
1.	 Відбір спостережень для факторного аналізу надано на (рис. 2).
2.	 Описові статистики факторного аналізу надано на (рис. 3). 
3.	 Обертання факторів для факторного аналізу (табл. 1).
4.	 Значення факторів у процедурі факторного аналізу (рис. 3).

 

Структурування та синтез даних

Аналіз і класифікація, графіки та таблиці пояснень

Вибір методу  спостереження
Факторний анаіз, статистика, метод  головних компонент

Коефіцієнти кореляції,, Метод обертання; Варимакс з виділенням головних 
факторів впливу. Метод обертання: Варимакс с нормалізаціею Кайзера

Збір, обробка и кодування даних

Опис, кодування, нормалізація даних – 1НР, 2НР, 3НР

Рис. 7. Пошаговий алгоритм виділення впливових факторів
 
Виділення основних компонентів. В основному процедура виділення головних компонент подібна до обер-

тання, що максимізує дисперсію (варімакс) вихідного простору змінних. Наприклад, на діаграмі розсіювання ви 
можете розглядати лінію регресії як вісь X, повернувши її так, що вона збігається із прямою регресією. Цей тип 
обертання називається обертанням, максимізуючим дисперсію, так як критерій (мета) обертання полягає в мак-
симізації дисперсії (мінливості) – нової» змінної фактора (стовпец перший) і в другому стовпці (Власні значення) 
таблиці 2, ви можете знайти дисперсію нового, щойно виділеного фактора. У третьому стовпці для кожного фак-
тора наводиться відсоток загальної дисперсії для кожного фактора. Як бачимо, перший чинник (значення 1) пояс-
нює % (59,037) відсоток загальної дисперсії, фактор 2 (значення 17,553) – % відсотків, тощо. Четвертий стовпець 
містить накопичену чи кумулятивну дисперсію. Дисперсії, які виділяються факторами, названі власними значен-
нями. Ця назва походить з використаного способу обчислення [10; 11; 12].
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При повторних ітераціях ви виділяєте фактори з дедалі меншою та меншою дисперсією. Для простоти викладу 
вважаємо, зазвичай робота починається з матриці, у якій дисперсії всіх змінних дорівнюють 1.0. Тому загальна 
дисперсія дорівнює числу змінних. 

Основні фактори впливаючі на формировання пасажирообіга круизів (потребительский сегмент) (табл. 1). 
Структура Бази даних на якій проводилось дослідження представлена на рис. 8.

У Таблиця 3 надано повну поясненна дисперсія-початкові власні значення, начальні власні значення, суми 
квадратів навантажень обертання, % дисперсії, кумулятивний %.

 
Рис. 9. Фрагмент даних для статистики

Таблица 1 
Класи круїзів

Признаки/Класи круїзів Mainstream Premium UltraPremium River LUXERY
Pax/nigth 50–150 150–250 250–500 400–500 500м1000

Пасажиромісткість 2500–3600 1500–2500 500–1000 100–250 200–500
Комфортабельність

/коеф.комфорту 3–4 4–5 5 5 5+

Сервис/обслуга/ чол. 1/2 1/2 2/1 2/1 3/1

Регіон плавання
Каріби, 

Середземноморья,
Азія

Каріби, 
Середземноморья,

Азія, Аляска
Світові круїзи Маленькі порти, 

нові маршрути
Екзотика,

Аляска

 
Рис. 8. Структура Бази даних

Таблиця 2 
Описові дані статистики

Назва факторів впливу Середне Стд. відхилення Анализ N
Тарифна ставка 331,03 176,480 29
Пасажирообіг 4715,3448 12000,59403 29

Комфорт 4,24 ,786 29
Тонаж 155720,45 192621,870 29

Сезонність 2,72 1,533 29
Region 2,21 1,177 29
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Таблиця 3 
Повна поясненна дисперсія

Компонента
Початкові власні значення
Начальні власні значення Суми квадратів навантажень обертання

Разом % Дисперсії Кумулятивний % Разом % Дисперсії Кумулятивний %
1 3,542 59,037 59,037 3,007 50,118 50,118
2 1,053 17,553 76,589 1,153 19,220 69,338
3 ,715 11,912 88,502 1,150 19,164 88,502
4 ,307 5,110 93,612
5 ,271 4,510 98,123
6 ,113 1,877 100,000

Метод виділення: Анализ головних компонент (табл. 4).
Таблиця 4

Метод виділення: Анализ методом главных компонент
Компонента 1 2 3

1 ,892 -,239 ,383
2 ,348 ,905 -,246
3 -,288 ,353 ,890

Метод обертання: Варімакс з нормалізації Кайзера (рис. 10).

 
Рис. 10. Виділенні фактори впливу

 

Рис. 11. Виділенні фактори впливу по компонентах

Нами було представлено набір головних показників впливу на пасажиро обіг – це Тарифна ставка, комфорта-
бельність (коефіцієнт), тонаж судна. Регіон оперування, сезонність. Методом виділення у дисперсійному аналізі, 
методом головних компонент, були встановлені слідкуючі фактори впливу на показник:

–	 Тарифна ставка, яка характеризує клас круїзу (50,118%).
–	 Тоннаж судна (19,220%).
–	 Сезонність (19,164%). Поблизу розташовується регіон оперування. 
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Комутативність – сама велика у другого фактора. Тобто його інформативність найбільша. Найбільш інформа-
ційно впливовий показник (рис. 11).

Використовуючи дисперсію як змінну, що характеризує поведінку процесу, можна побудувати математичну 
модель, яка описує динаміку дисперсії. Така модель дає можливість прогнозувати значення дисперсії на задане 
число кроків і приймати рішення на основі цього прогнозу.

Дисперсію також використовують у системах статистичного аналізу якості продукції. невід’ємна складова 
сучасного виробництва, оскільки вона забезпечує неперервний контроль та підвищення якості послуг. 

Висновки
Надано прогноз моделей розгортання та складне планування маршрутів за рахунок розгортання круїзних 

суден на кількох світових ринках. 
Виявлено які фактори являються самими інформативними для формування маршрутів перевезень.
По-перше, круїзні компанії пропонують маршрути, в яких ціле значно більше, ніж сума його частин. Конкретний 

регіональний та культурний досвід пропонується завдяки поєднанню часу плавання та вибору портів заходу. 
По-друге, вони адаптуються до сезонних та фундаментальних змін попиту, змінюючи становище своїх суден 

(сезонно) та змінюючи конфігурацію заходів у порти (фундаментально). Основна стратегія деяких круїзних ком-
паній полягає не в тому, щоб пропонувати фіксовані маршрути в залежності від сезону, а в тому, щоб регулярно 
переміщати свої круїзні судна з одного регіону до іншого у певні періоди календарного року.

Разом з тим, успішний розвиток індустрії туризму безпосередньо залежить від вироблення ефективної регіональної 
політики у сфері пасажирських перевезень, виважених стратегічних планів та вивірених за термінами та ресурсами 
цільових програм розвитку туризму. Таким чином, створено ефективний інструмент прогнозу. Надано прогноз моде-
лей розгортання та складне планування маршрутів за рахунок розгортання круїзних суден на кількох світових ринках. 

Ці результати мають першочергове значення для формування цінової політики компанії та послуг в індустрії 
круїзних ліній, які базуються на формалізації поняття «клас круїзу». Наведено алгоритм за допомогою якого про-
ходить виявлення и розрахунок тарифної ставки яка являєтеся Базовим показником «класу перевезення». Стаття 
покликана продемонструвати можливість проектування круїзних ліній за допомогою методів – Метод виділення 
та Метод головних компонент, при угрупованні об'єктів, аналізу. Разом з тим, успішний розвиток індустрії 
туризму безпосередньо залежить від вироблення ефективної регіональної політики у сфері пасажирських переве-
зень, виважених стратегічних планів та вивірених за термінами та ресурсами цільових програм розвитку туризму. 
Таким чином, створено ефективний інструмент прогнозу обсягу круїзних перевезень.
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