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Необхідність впровадження системи контролінгу 
на підприємствах України

У статті наведено результати досліджень з таких питань, як аналіз теоретичного та практичного контр-
олю, а також обґрунтування важливих інструментів ефективності управління та впровадження на підпри-
ємствах України. У сучасних мінливих умовах вітчизняний бізнес надто повільно реагує на зміни довкілля. Малі 
та середні підприємства страждають від цієї проблеми і тому потребують негайного вирішення. Зважаючи 
на це, було б корисно впровадити на підприємства такий сучасний інструмент, як система контролю, що тісно 
пов'язане з великою потребою у вдосконаленні системи управління, підвищення швидкості реагування та гнучкос-
ті організації на зміни довкілля. Саме використання контролю дає можливість визначати пріоритетні напрями 
діяльності на підприємства, контролювати витрати та планування, економно витрачати ресурси та сировину, 
знижувати витрати та шукати альтернативні шляхи використання обмежених фінансових ресурсів, що згодом 
призведе до скорочення собівартості продукції та позитивно впливає на прибуток. підприємства. Використання 
контролінгу означає виконання низки послідовних кроків, ефективність кожного з яких можна оцінити відразу 
після виконання. Тому використання системи управління на підприємствах дуже важливе для ефективної робо-
ти, оскільки дозволить раціонально використовувати ресурси компанії. Впровадження системи контролінгу на 
підприємства орієнтоване на перспективу, тобто її завдання полягає не тільки в обліку фактичних витрат або 
отриманих доходів, а й у забезпеченні підприємства повною та якісною інформацією для прийняття рішень. 
планування майбутніх доходів та витрат. Наведено перешкоди для запровадження системи контролю в укра-
їнських підприємствах. Пропонуються шляхи подолання цих перешкод. Пояснено результати та перспективи 
впровадження. За результатами дослідження виявлено кілька завдань, які необхідно вирішити при впровадженні 
контролю на підприємствах, з яких визначено основні: оптимізація управління організаційною структурою під-
приємств; організація ефективної системи оперативного обліку та обліку результатів; впровадження систем 
планування, контролю та аналізу діяльності; забезпечення мотивації працівників у підвищенні ефективності 
підприємств; автоматизація систем обліку та управління на підприємств України.
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The need to implement a controlling system in Ukrainian enterprises

The article presents the results of research on such issues as the analysis of theoretical and practical control, as well 
as the justification of important tools for the effectiveness of management and implementation at Ukrainian enterprises. In 
today's changing conditions, domestic business is too slow to respond to environmental changes. Small and medium-sized 
enterprises suffer from this problem and therefore need an immediate solution. In view of this, it would be useful to introduce 
such a modern tool as a control system to enterprises, which is closely related to the great need to improve the management 
system, increase the speed of response and flexibility of the organization to environmental changes. It is the use of control 
that makes it possible to determine priority areas of activity for enterprises, control costs and planning, economically 
spend resources and raw materials, reduce costs and look for alternative ways to use limited financial resources, which will 
subsequently lead to a reduction in production costs and have a positive effect on profits. Enterprise. The use of controlling 
means performing a series of successive steps, the effectiveness of each of which can be assessed immediately after execution. 
Therefore, the use of a management system in enterprises is very important for effective work, since it will allow rational use 
of the company's resources. The introduction of a controlling system for enterprises is focused on the future, that is, its task is 
not only to account for actual expenses or income received, but also to provide the enterprise with complete and high-quality 
information for decision-making. planning future income and expenses. Obstacles to the introduction of a control system in 
Ukrainian enterprises are given. Ways to overcome these obstacles are proposed. The results and prospects of implementation 
are explained. According to the results of the study, several tasks have been identified that need to be solved when introducing 
control in enterprises, of which the main ones are determined: optimization of management of the organizational structure 
of enterprises; organization of an effective system of operational accounting and accounting of results; implementation 
of planning, control and analysis systems; ensuring the motivation of employees in improving the efficiency of enterprises; 
automation of accounting and management systems at Ukrainian enterprises.

Key words: controlling, management, implementation, enterprise, efficiency.



ВІСНИК ХНТУ № 2(81), 2022 р.

150

                   Публічне управління та адміністрування

Постановка проблеми
Сучасний світовий ринок характеризується постійним удосконаленням умов, в яких доводиться функціону-

вати підприємству, що веде не просто до зростання ролі управління ним, а й до якісних змін у розумінні його 
принципів, елементів структури і методів реалізації. У цих суворих умовах перед менеджерами особливо гостро 
постає завдання передбачити розвиток ринкової ситуації та своєчасно реагувати на нові загрози та можливості 
з метою підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства. Вона вирішується за рахунок практичної реа-
лізації інноваційного потенціалу господарюючого суб'єкта, яка системно охоплює весь комплекс управлінських 
заходів, в основу яких покладено систему контролінгу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій
У фундаментальних працях вітчизняних вчених, зокрема, О.Ф. Балацького, І.К. Бистрякова, О.О. Веклич, Вино-

градов С.Л., Гулін Д.В., Б.М. Данилишина, А.А. Крупанин, Т.А. Лев, В.Д. Нємцов, О.А. Новиков, Т.В. Сухорукова, 
О.О. Терещенко, Р.А. Фатхудинов та інших достатньо ґрунтовно досліджені теоретичні питання, пов’язані із загальними 
процесами інформаційного забезпечення системи контролінгу на рівні підприємства; запропоновані науково-мето-
дичні підходи до формування інформаційних систем про стан навколишнього середовища на макро- та мікрорівнях. 

Формулювання мети дослідження
Метою статті є управлінням витратами і прибутком і придбання практичних навиків планування витрат на 

виготовлення продукції на основі використання прогресивного методу, яким є контролінг.
Викладення основного матеріалу дослідження

У сучасних умовах українським підприємствам надається право самостійно розробляти власні виробничі про-
грами, плани виробничого і соціального розвитку, визначати стратегії цінової політики. Це призводить до зна-
чного підвищення відповідальності керівників за прийняті ними управлінські рішення. Для цього їм потрібна 
достовірна інформація про фінансово-господарську діяльність підприємства. Це завдання виконує контрольна 
служба підприємства. Відповідно, сучасна концепція комплексної системи управління підприємством, що вклю-
чає управлінський облік для контролю всіх статей витрат, всіх підрозділів і всіх складових надається продукції 
або послуг, а також їх перспективне планування, називається контролем. Забезпечує інформаційно-аналітичну 
підтримку процесів ухвалення рішень в управлінні організацією [1; 2]. Система контролінгу – це принципово 
нова концепція інформації і управління, яку можна визначити як облікова аналітичну систему, що реалізує синтез 
елементів обліку, аналізу, контролю, планування, забезпечує як оперативне, так і стратегічне управління проце-
сами досягнення цілей [2]. Основою системи управління є регулярний та своєчасний збір інформації про функці-
онування підприємства та стан ринкового середовища для її функціонування, аналіз та планування цієї інформа-
ції вкрай важливі у сучасних реаліях. У цьому напрямі збільшується інтенсивність та насиченість інформаційних 
потоків, що потребує систематизації, уніфікації для забезпечення ефективності управління бізнесом.

На сьогоднішній день контролінг є одним із найкращих систематизаторів великих інформаційних потоків 
про обіг економічної інформації на промислових підприємствах з метою координації прийняття управлінських 
рішень. Для ефективності управлінських рішень необхідно не тільки забезпечити оборот інформації, що відо-
бражає реальний стан справ, організувати єдину, коротку, чітку та просту форму їх подання, а й дотримуватись 
своєчасності їх надання. Тому слід пам'ятати, що контроль запобігає непослідовності у прийнятті управлінських 
рішень і дозволяє своєчасно виявити прихований потенціал у системі управління. В умовах низької ліквідності, 
платоспроможності та рентабельності використання системи управління дозволяє компаніям узгоджувати плани 
залежно від змін зовнішнього середовища, аналізувати причини відхилень та виробляти рекомендації щодо 
забезпечення застосування у конкурентних умовах [6]. Поява контролінгу на сучасних підприємствах викликала 
виявлення: незначність довкілля виявляє підвищені вимоги до системи управління увагою: виявлення спостере-
жуваних подій з прогнозуванням подій майбутнього; – передбачувана реакція зміну довкілля, що викликає її мін-
ливість; – очікувані зміни у зовнішніх та внутрішніх середовищах; – Перспектива продуманої системи діяльності 
щодо забезпечення виживання підприємства та уникнення кризових явищ; – ускладнення систем управління під-
приємства вимагає механізму координації всередині системи управління; – необхідність побудови спеціальної 
системи інформаційного забезпечення управління [3].

Тому необхідна розробка конкретного підходу до планування та бюджетування у частині внутрішнього контр-
олю компанії, операційних витрат компанії та створення системи очікуваних показників та системи обліку витрат 
згідно з організаційною структурою (рис. 1).

Таким чином, виникнення контролінгу обумовлене наступними причинами (рис. 2).
Контролінг – досить складне поняття. В останньому німецькому виданні лексикону економіки бізнесу вона 

визначається як концепція інформації та управління. Система контролінгу як система управління вперше була 
описана та найбільш повно застосована в США. Звідси й значеннєве значення терміна «контролінг».

У теперішній час контролінг є найважливішим засобом успішного функціонування підприємства рис. 3.
Однією з основних причин появи та впровадження концепції контролю стала необхідність системної інтегра-

ції та координації різних управлінських аспектів бізнес-процесів компанії.
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Наразі багато українських компаній потребують 
впровадження контролю, оскільки залишаються про-
блеми у сфері управління: низька ефективність інфор-
мації; процес планування від виробництва, а не від мар-
кетингу продукту; змішування концепцій управління 
прибутком і управління грошовими потоками; труднощі 
з розділенням змінних і постійних витрат; відсутність 
контролю за досягненням цілей компанії; брак інфор-
мації для прийняття управлінських рішень, інформація 
часто залишається незатребуваною; низька культура 
аналізу цілей, отримання прибутку часто є метою під-
приємства [8].

Результатом впровадження системи контролінгу є: 
можливість швидко та точно розрахувати ціну прийня-
того замовлення за договірною ціною, а також прийняти 
замовлення за фіксованою ціною, якщо ціна запропоно-
вана замовником; 

– створення формалізованих інформаційних потоків 
(документообігу), що дозволяють оперативно фіксувати 
поточний стан виконання тих чи інших показників;

– вміння планувати поточну діяльність та прогнозу-
вати її результати; створити модель майбутнього стану 
підприємства; 

– забезпечувати поточний контроль та аналіз резуль-
татів фінансово-господарської діяльності компанії;

– вміння визначати реальні причини тих чи інших 
явищ та формування стилю управління;

– автоматизація облікових, контрольних, аналітич-
них та планових функцій компанії.

Для ефективного функціонування системи управління необхідно розробити концепцію управління господар-
сько-фінансовою діяльністю, що включає три основні блоки.

1. Визначення цілей компанії – ідеальна мета, реальні цілі, стратегія розвитку. Ідеальна мета визначається біз-
нес-філософією та культурою компанії. Її може сформулювати лише добре підібрана група висококваліфікованих, 
економічно освічених менеджерів.

Аналіз зовнішнього середовища

Аналіз внутрішнього середовища

Визначення головних стратегічних орієнтирів 
розвитку підприємства

Розробка та узгодження системи стратегічного 
розвитку підприємства 

Визначення показників стратегічного розвитку 
підприємства

Встановлення вимог, обмежень та критеріїв щодо 
впровадження системи контролінгу на 

підприємстві

Виявлення можливих підходів до впровадження 
системи контролінгу на підприємстві

Складання плану з впровадження системи 
контролінгу на підприємстві

Реалізація плану заходів щодо впровадження 
системи контролінгу на підприємстві

Контроль за виконанням плану заходів

Аналіз та оцінка результатів виконання плану 
заходів щодо впровадження системи контролінгу 

на підприємстві  

Рис. 1. Модель впровадження системи контролінгу 
на підприємстві

Причини виникнення контролінгу

Нестійкість умов

Зростання об’єму 
інформації

Ускладненням 
системи управління

Інтернаціоналізація 
ринкових відносин

Потреба в комплексній 
інструментальній базі

 

Рис. 2. Причини виникнення контролінгу

Завдання контролінгу

Забезпечити необхідною 
для ухвалення 

управлінських рішень 
інформацією

Надати інформацію для 
управління трудовими і 
фінансовими ресурсами

Сприяти оптимізації 
залежності „виручка-
витрати-прибуток”

 

Рис. 3. Завдання контролінгу



ВІСНИК ХНТУ № 2(81), 2022 р.

152

                   Публічне управління та адміністрування

2. Управління цілями вимагає розробки показників індикаторів, які забезпечують пошук «вузьких місць», 
визначення результатів діяльності не лише фірми, але й структурних підрозділів, формування собівартості, ефек-
тивність використання основних засобів, матеріальних ресурсів, персоналу, ефективність процесів постачання, 
виробництва, збуту, маркетингу, науково-дослідної роботи тощо. 

3. Досягнення цілей підприємства характеризує продуктивність підприємства, платоспроможність, підпри-
ємливість, рентабельність, ліквідність, інноваційну активність [1].

Тому сьогодні питання організації контролю в українських компаніях вирішуються індивідуально для кожної 
компанії з урахуванням специфіки та обсягів її діяльності. Найчастіше контрольні функції виконує головний 
бухгалтер чи економіст, що заважає виконанню їхніх обов'язків. Враховуючи досвід країн, де система управління 
використовується та розвивається давно, максимальний ефект досягається, якщо система управління організо-
вана в окремому структурному підрозділі.

Висновки
У даний час контролінг як концепція економічного управління підприємством, направлена на виявлення всіх 

можливостей, пов'язаних з оптимізацією фінансового результату, широко застосовується в зарубіжних країнах. 
У наший країні контролінг тільки зароджується, і в основному застосовується тільки оперативний контролінг 
в управлінні фінансами і виробництвом.

Використання системи контролінгу сприяє ефективному функціонуванню підприємств у сучасних умовах гос-
подарювання. Склад, структура, підхід до організації та умови реалізації здебільшого можуть бути передані міс-
цевим компаніям. Насамперед у тих компаніях, де важливі операційні та стратегічні рішення вимагають обробки 
великого, часто мінливого обсягу інформації та відповідних уже внесених до них коригувань.
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